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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПОТОКА 

СОЗДАНИЯ ЦЕННОСТЕЙ (ПРОЦЕССА)

Педагоги
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ПЕДАГОГИ

Оформление 

заявки

4 мин.

ПЕДАГОГИ

Передача 

заявки

5 мин. – 10 мин.

СПЕЦИАЛИСТЫ

Получение

заявки

10 мин. – 15 мин.

СПЕЦИАЛИСТЫ

Обработка заявки/

Выполнение 

30 мин. – 60 мин.

Отсутствие стандартизированной формы заявки

Излишние передвижения педагогов

Временные затраты

Длительность процесса обработки заявки

1

2

3

4

Время протекания процесса – от 49 минут до  

89 минут

4



АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ. ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Федеральный

уровень

Муниципальный

уровень

Уровень ОО

Региональный

уровень

Проблемы не выявлены

Нестабильный интернет 

Проблемы не выявлены

1. Временные потери при подаче заявок на текущий 

ремонт  учебных помещений.

2. Временные потери при техническом 

обслуживании оборудования.

3. Отсутствие  единых форм, единого подхода при 

передаче информации.



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

№ 

п/п

Проблема Причина Способ решения

1 Временные потери при подаче

заявок на текущий ремонт

учебных помещений

Отсутствие эффективных форм

взаимодействия со

специалистами

Разработка эффективных форм

взаимодействия посредством

использования Яндекс Форм и

Excel –таблицы.

2 Временные потери при

техническом обслуживании

оборудования

Отсутствие эффективных форм

взаимодействия с инженером

Разработка эффективных форм

взаимодействия посредством

использования Яндекс Форм и

Excel –таблицы.

3 Отсутствие стандартизированной

формы, единого подхода при

передаче информации.

Отсутствие единой формы сбора

оперативных данных для

исполнителей

Разработка единой формы,

единого подхода к сбору

оперативной информации.

Автоматизация процесса подачи

заявки педагогами на текущий

ремонт или техническое

обслуживание оборудована



КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ ПОТОКА 

СОЗДАНИЯ ЦЕННОСТИ (ПРОЦЕССА)

Педагоги

4 мин.
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ПЕДАГОГИ

Оформление 

заявки

2 мин.

ПЕДАГОГИ

Передача 

заявки

1 мин.

СПЕЦИАЛИСТЫ

Получение

заявки

1 мин. 

СПЕЦИАЛИСТЫ

Обработка заявки/

Выполнение  

10 мин. – 20 мин.

Время протекания процесса – от 14 минут 

до 24 минут



КАРТА  ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ 

ПОТОКА ЦЕННОСТЕЙ (ПРОЦЕССА)

Педагоги

4 мин.
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ПЕДАГОГИ

Оформление 

заявки

2 мин.

ПЕДАГОГИ

Передача 

заявки

1 мин.

СПЕЦИАЛИСТЫ

Получение

заявки

2 мин. 

СПЕЦИАЛИСТЫ

Обработка заявки/

Выполнение 

15 мин. – 30 мин.

Время протекания процесса – от 19 минут до 

34 минуты

Нестабильный интернет1

1 1



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМ

«ДОРОЖНАЯ КАРТА»

№ 

п/п

Наименование мероприятий Срок 

реализации

Ожидаемый результат Ответственный 

исполнитель

1 Разработка формы для обмена 

информацией с техническими 

специалистами (Excel –таблицы)

20.12.2024-

21.12.2024

Электронная таблица с учетом 

основных требований, сокращение 

временных затрат и излишних 

передвижений сотрудников

Вишневскаяя И.И.

Горшкова И.В., 

учителя начальных 

классов

Размещение Формы для обмена 

информацией на Яндекс.Диске

2 Проведение практикума для 

педагогов по подаче заявок через 

Форму

23.12.2024-

24.12.2024

Владение необходимыми

компетенциями для работы с 

таблицами в Excel

Игрунова М.И., 

учитель 

информатики

3 Проведение разъяснительной 

работы  с техническими 

специалистами по работе с Формой

25.12.2024 Повышение компетенции 

технических специалистов ОО по 

сокращению документооборота 

Игрунова М.И., 

учитель 

информатики

4 Контроль работы Формы 26.12.2024-

27.12.2024

Получение информации о ходе 

реализации Проекта, 

функционировании Формы

Емельянова О.А. 

заместитель 

директора



№ Мероприятия Ответственные месяц декабрь 

дни 20 21 22 23 24 25 26 27

1. Разработка формы для обмена 

информацией с техническими 

специалистами (Excel –таблицы)

Вишневскаяя И.И.

Горшкова И.В., 

учителя начальных 

классов

20.12.2024-

21.12.2024

2. Проведение практикума для 

педагогов по подаче заявок через 

Форму

Игрунова М.И., 

учитель информатики

23.12.2024-

24.12.2024

3. Проведение разъяснительной 

работы  с техническими 

специалистами по работе с 

Формой

Игрунова М.И., 

учитель информатики

25.12.2024

4. Контроль работы Формы Емельянова О.А. 

заместитель 

директора

26.12.2024-

27.12.2024

ПЛАН-ГРАФИК. ДИАГРАММА ГАНТА



СТАНДАРТ ПРОЦЕССА. 

ЭЛЕКТРОННАЯ ФОРМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

С ТЕХНИЧЕСКИМИ СПЕЦИАЛИСТАМИ
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Мониторинг времени протекания процесса

Время, мин

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ 
мониторинг стабильности результатов проекта 
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Мониторинг удовлетворенности качеством процесса

Процент

Цель 34 мин

Цель  75%



РАСЧЕТ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА

Экономия времени Снижение временных потерь за счет обеспечения

функционирования системы обмена информацией на 62%  

ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Индикатор БЫЛО: СТАЛО:

Время протекания процесса, мин 89 мин 34 мин.

Наличие электронной формы подачи заявки, ед. 0 1

Повышение удовлетворенности участников 

качеством процесса, %

45 75 

БЫЛО СТАЛО



«Хорошее употребление времени 

делает время ещё более драгоценным»

Жан-Жак Руссо


